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1. Codice Etico.

Arte Genova (d’ora innanzi anche definita come Adeg ha adottato un proprio Codice
Etico, che di seguito si riporta per esteso, queleumento ufficiale predisposto per
comunicare a tutti i soggetti cointeressati (pragpendenti, collaboratori, fornitori, ecc.)
I principi di deontologia aziendale cui I'Aziendaténde uniformarsi nell’intrattenere
relazioni con gli stessi.

Pertanto il Codice mira a raccomandare, promuowoevietare il compimento di
determinati comportamenti da parte dell Amministrat Unico, dei dirigenti, dei
dipendenti e/o dei collaboratori nel rispetto deddetti principi generali.

Il Codice Etico costituisce parte integrante eausle del Modello di organizzazione e
gestione predisposto dall’Azienda ai sensi del ©.881/01 ed inoltre rappresenta una
misura di prevenzione e di contrasto alla corruziansensi della L. 190/12 e del Piano
Nazionale Anticorruzione predisposto dall’AutoriMazionale Anticorruzione (ANAC).

2 Le finalita ed i destinatari.

Il presente Codice Etico e una dichiarazione puebbldel’Azienda Regionale
Territoriale per I'Edilizia della Provincia di Gewa in cui sono individuati i principi
generali e le regole comportamentali cui vienenoseiuto un valore etico positivo.

Quale elemento di applicazione delle disposizi@iiatticolo 6 del decreto legislativo 8
giugno 2001, n. 231, il Codice Etico integra il dt@normativo al quale I'Azienda e
sottoposta unitamente al modello di organizzazigestione e controllo.

Esso costituisce, inoltre, uno strumento con cwiénda, nel compimento della propria
missione, si impegna a contribuire, conformemettelaggi ed ai principi di lealta e

correttezza, allo sviluppo socio-economico delitieio e dei cittadini attraverso

I'organizzazione e I'erogazione dei servizi connafi®dilizia residenziale sociale.

Il presente Codice ha lo scopo di indirizzare etieate 'agire dell’Azienda e le sue
disposizioni sono conseguentemente vincolanti gemportamenti dell Amministratore
Unico di Arte Genova, dei suoi dirigenti, dipendeabnsulenti e di chiunque vi instauri,
a qualsiasi titolo, un rapporto di collaborazione.
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Il Codice Etico, pur considerando le differenzetsalt profilo normativo, economico,
sociale e culturale, si applica anche alle attiateentualmente svolte dall’Azienda
all’'estero.

Del Codice &€ data ampia diffusione interna medidatalistribuzione dello stesso

alllAmministratore Unico, ai dirigenti e ai dipemde e tale Codice € messo a

disposizione di qualunque sia interlocutore di A@enova ed e pubblicato sul sito

internet aziendale ed all’Albo aziendale e una @o@itrasmessa a Federcasa, cui
I’Azienda aderisce.

Arte Genova si impegna, altresi, a richiamare 8ossnza delle disposizioni del
presente Codice in tutti i rapporti economici dsagisstaurati.

2.1 Il rapporto con gli stakeholders.

Il Codice intende, in particolare, indirizzare laondotta dellAzienda alla
cooperazione e alla fiducia nei confronti deglakeholders cioe di tutte quelle
categorie di individui, gruppi e istituzioni il cwapporto risulti necessario per la
realizzazione della missione aziendale e/o | deiressi siano influenzati direttamente
o indirettamente dalla attivita dell’Azienda.

Sono considerati stakeholder le seguenti categoseggetti:

soggetti pubblici che svolgono un ruolo attivo aeliestione dell’Edilizia
Residenziale Pubblica nellambito dei diversi ruali programmazione,
finanziamento e controllo: Ministero, Regione LigurCitta Metropolitana e
Comuni della provincia di Genova,

cittadini aventi titoli per I'accesso all’Edilizidesidenziale Sociale;

utenti del servizio di Edilizia Residenziale Soeial(sovvenzionata,
convenzionata ed agevolata) che hanno ricevutossegmazione da Arte
Genova (o dai Comuni) un alloggio ed i componéridird nucleo familiare;
dipendenti, collaboratori e consulenti esterni’degienda;

associazioni che rappresentano gli interessi degifiti e dei dipendenti;
fornitori cui I'’Azienda affida lavori, forniture servizi;

altre associazioni di categoria cui Arte Genoveriade (Federcasa, Cispel).
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2.2 Il valore della reputazione e della credibilitzaziendale.

La reputazione e la credibilita costituiscono dakerse immateriali fondamentali.
La buona reputazione e la credibilita aziendaletfigeono i rapporti con le istituzioni
locali, quelli con gli assegnatari e la correttezzaffidabilita dei rapporti con i
fornitori.

2.3 | contenuti del Codice Etico.
Il Codice Etico é costituito:

dai principi etici generali che individuano i valal riferimento nelle attivita
aziendali;

dai criteri di condotta verso ciascatakeholderche forniscono le linee guida e
le norme alle quali i soggetti destinatari del @edsono tenuti ad attenersi;

dai meccanismi di attuazione che delineano il siatedi controllo per la
corretta applicazione del Codice Etico e per il sootinuo miglioramento.

2.4 |l valore contrattuale del Codice.

L'osservanza delle norme del Codice deve considerparte essenziale delle
obbligazioni contrattuali dei dipendenti dell’Azem ai sensi e per gli effetti degli
articoli 2104, 2105 e 2106 del Codice Civdd &€ dovuta anche da parte dei consulenti,
collaboratori e fornitori dell'Azienda.

La grave e persistente violazione delle norme desente Codice lede il rapporto di
fiducia instaurato con I’Azienda e puo portare ambiai disciplinari e di risarcimento

del danno, fermo restando, per i lavoratori dipetigel rispetto delle procedure
previste dall’art. 7 della I. 300/1970 (Statuto teawvoratori) e dai contratti collettivi

di lavoro.

Inoltre ogni comportamento posto in essere da densucollaboratori e fornitori che
risulti in contrasto con le linee di condotta iratie dal presente Codice Etico potra
determinare, secondo quanto previsto dalle spheifidausole contrattuali inserite
nelle lettere di incarico o negli accordi contratiula risoluzione del rapporto
contrattuale, fatta salva I'eventuale richiesta ridarcimento qualora da tale
comportamento derivino danni concreti al’Aziendame nel caso di applicazione da
parte del giudice delle misure previste dal citatiys. 231/01.
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A tale scopo, Arte Genova avra cura di inseriregni contratto o convenzione una
clausola relativa all’'obbligo di conoscenza del iCedEtico e delle conseguenze in
caso di sua inosservanza.

2.5 Gli aggiornamenti del Codice.

Questo Codice Etico e adottato con decreto dell’Amstratore Unico di Arte
Genova e con le stesse modalita puo essere madigdaintegrato al fine di renderlo
sempre piu efficace, anche sulla scorta dei suggeti e delle indicazioni
provenienti dall’ Organismo di Vigilanza (OdV) eldasponsabile della prevenzione
della corruzione (RPC) nominati dall’Amministratddaico.

3. | principi generali.
3.1 Responsabilita.

Nella realizzazione della missione aziendale i corgmenti di tutti i destinatari del
presente Codice devono essere ispirati dall’etatia desponsabilita.

L’Azienda ha come principio imprescindibile I'osganza di leggi e regolamenti
vigenti in Italia e in tutti i Paesi in cui si travad operare e il rispetto dell’'ordine
democratico ivi costituito.

| destinatari del Codice sono tenuti al rispetttbadeormativa vigente. In nessun caso
€ ammesso perseguire o realizzare l'interessetdi @enova in violazione delle leggi.

L’Azienda ritiene necessario garantire una correttaoscenza e divulgazione delle
regole di condotta contenute nel presente Codiceamdronti dei propri dipendenti e
a tal fine, oltre a distribuire ad ogni dipendecwgia del Codice Etico, si impegna ad
assicurare ai soggetti interessati un’adeguatarmémione sul Codice Etico e su
eventuali modifiche dello stesso.

3.2 Trasparenza.

Il principio della trasparenza si fonda sulla vamitd, accuratezza e completezza
dell'informazione sia all’esterno che all'interneldAzienda.

Il sistema di verifica e risoluzione dei reclamiuato nei confronti degli utenti deve
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permettere che le informazioni siano fornite a#rae® una comunicazione, sia
verbale che scritta, costante, tempestiva, trappasesemplice.

Nella formulazione dei contratti di utenza I'Azienctlabora le clausole in modo
chiaro e comprensibile, assicurando sempre il nmamento della condizione di
pariteticita con gli utenti.

Nel redigere qualsiasi comunicazione nei confrdagli utenti, ivi compresa l@arta
dei Servizi Arte Genova pone la massima attenzione all’'usourdilinguaggio
semplice e di facile comprensione.

L’Azienda adempie alle previsioni normative riguamtl gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da pagkedpubbliche amministrazioni, per
le parti di competenza degli Enti Pubblici Econamfcquesto fine tutto il personale
collabora con il responsabile incaricato per ladm@osizione, la pubblicazione e
'aggiornamento delle informazioni, di propria costgnza, contenute nel sito
aziendale nella sezioriamministrazione trasparente”.

3.3 Correttezza.

Il principio della correttezza implica il rispettdei diritti di tutti i soggetti che
risultino coinvolti nell'attivita aziendale, anclsetto i profili dellaprivacy e delle
opportunita, nonché delle leggi vigenti volte aetate la personalita individuale di
tutti i soggetti che risultino coinvolti nella pnog attivita lavorativa e professionale.

Cio impone anche l'eliminazione di qualsiasi disgnazione e di ogni possibile
conflitto di interesse tra i dipendenti e 'Azienda

In particolare, devono sempre evitarsi situazionicui i soggetti coinvolti nelle
transazioni siano, o possano anche solo appanrepmflitto di interesse, reale o
potenziale.

Tale situazione ricorre sia nel caso in cui unamratore persegua un interesse
diverso dalla missione di impresa aziendale e dahtiamento degli interessi degli
stakeholdeo si avvantagdipersonalmente”di opportunita d’affari dell’Azienda, sia
nel caso in cui i rappresentanti degli utenti ofdanitori, o delle istituzioni pubbliche
agiscano in contrasto con i doveri fiduciari legdla loro posizione, nei loro rapporti
con Arte Genova.
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L’Azienda vigila affinché i propri collaboratori nmovengano mai a trovarsi in
condizioni di conflitto d'interesse.

Chiunque agisca in nome e per conto dell’Aziendaedsssicurare che ogni decisione
ed attivita svolta sia finalizzata al solo inteeeds Arte Genova, scevra da conflitti di
interesse tra ruolo ricoperto all'interno dellAmda ed attivita economiche di tipo
personale.

L’Azienda si impegna a garantire un operato im@dezed ad evitare trattamenti di
favore e disparita di servizio, ad astenersi difditeuare pressioni indebite e a non
soggiacere alle stesse, ad adottare iniziativecesidai nella massima trasparenza e
ad evitare di creare o di fruire di situazioni divpegio.

3.4 Efficienza.

Il principio della efficienza richiede che in ogattivita lavorativa vengano perseguite
'economicita della gestione delle risorse impiegakll’erogazione dei servizi e
venga assunto I'impegno di offrire un servizio ashdg.

L’attivita di Arte Genova € volta al soddisfacimerdd alla tutela dei propri utenti ed
e attenta ai bisogni e alle esigenze degli stessi,particolare riferimento alle fasce
piu deboli e disagiate.

Arte Genova persegue il miglioramento degli stadddirqualita dei propri servizi,
anche attraverso opportune soluzioni tecnico/orzative e la costante formazione
del personale.

3.5 Spirito di servizio.

Il principio dello spirito di servizio implica chelascun destinatario del Codice sia
sempre orientato, nei propri comportamenti, allandbasione della missione
aziendale volta a fornire un servizio di alto valsociale e di utilita alla collettivita,
che deve beneficiare dei migliori standard di gaali

3.6 Concorrenza.

L’Azienda intende sviluppare il valore della conemza adottando principi di
correttezza, leale competizione e trasparenza oefranti di tutti gli operatori
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presenti sul mercato al fine di perseguire I'inéseepubblico ad essa affidato.
3.7 Rapporti con la collettivita e tutela ambientag.

Arte Genova € consapevole dellincidenza del poopoperato sullo sviluppo
economico-sociale e sulla qualita della vita deittaio di riferimento.

Per questa ragione I'Azienda, nello svolgimentdadplopria attivita, si impegna a
salvaguardare I'ambiente circostante e a contebailio sviluppo sostenibile del
territorio.

Arte Genova si impegna, altresi, a migliorare l'atip ambientale e paesaggistico
delle proprie attivita, nonché a prevenire i risphr le popolazioni e per I'ambiente,
nel rispetto della vigente normativa, anche tenetaido dello sviluppo della ricerca
scientifica e delle migliori esperienze in materia.

In particolare Arte Genova si impegna al rispetttutte le disposizioni contenute nel
c.d.“Codice dell’'ambiente’ossia nel D.lgs. 3 aprile 2006, n. 152.

3.8 Valorizzazione delle risorse umane.
Le risorse umane rappresentano un fattore fondaesper lo sviluppo dell’Azienda.

Pertanto I'Azienda ne tutela e promuove la crespitafessionale allo scopo di
accrescerne il patrimonio di competenze possedute.

Arte Genova garantisce lintegrita fisica e mordks suoi collaboratori mediante
condizioni di lavoro rispettose della dignita inidivale svolte in ambienti di lavoro
sicuri e salubri, adottando tutte le misure ricteefalla normativa vigente in materia
di sicurezza sui luoghi di lavoro.

Non sono, pertanto, accettate né tollerate riohiesiminacce volte ad indurre le
persone ad agire contro la legge o contro il CoBiiep, 0 ad adottare comportamenti
lesivi delle convinzioni e preferenze morali e paii di ciascuno.

Arte Genova intende mantenere un ambiente di lagereno, in cui tutti possano
lavorare nel rispetto delle leggi, dei principi ei dialori condivisi, assicurando a
ciascuno pari opportunita.

16121 GENOVA, Via Bernardo Castello 3 - Tel. 01®83, Fax 010/5390317 - C.F. 00488430109
Ufficio del Registro delle Imprese di Genova — RE360473

11 di 35



< ARTE.

AZIENDA REGIONALE TERRITORIALE PER L'EDILIZIA
DELLA PROVINCIA DI GENOVA

E’ vietata ogni forma di discriminazione basatalaswhzza, lingua, colore, fede e

religione, affiliazione politica, nazionalita, e#nieta, sesso, orientamenti sessuali,
stato coniugale, invalidita e condizione econongicabciale e sono per contro vietate
concessioni di privilegio legate ai motivi sopr&retati, fatto salvo quanto previsto

dalle vigenti normative.

La possibilita di assunzione e/o di eventuale aammento di carriera si basa
esclusivamente su criteri di oggettivita e traspase garantendo pari opportunita ed
evitando qualsiasi forma di favoritismo.

4. 1l sistema di governo dell’Azienda.

Il sistema di governo adottato da Arte Genova darame alla normativa vigente ed e in
linea con gli indirizzi regionali.

Esso e volto ad assicurare la massima e piu erpidibcollaborazione tra le sue
componenti attraverso una contemperamento armat@cdiversi ruoli di gestione, di
indirizzo e di controllo.

Tale sistema risulta orientato a garantire una gpiothie di Arte Genova responsabile e
trasparente nei confronti del mercato, nella prtisfgedel perseguimento delle finalita
sociali ed ambientali.

| componenti degli organi aziendali devono inforenda propria attivita ai principi di
correttezza ed integrita, astenendosi dall’agiresitmazioni di conflitto di interesse
nell’ambito dell'attivita svolta all'interno dellAenda.

Ai componenti degli organi e, altresi, richiestoaamportamento ispirato ai principi di
autonomia, di indipendenza e di rispetto delle dirgk indirizzo che Arte Genova
fornisce nelle relazioni che essi intrattengona, geto della stessa, con le Istituzioni
Pubbliche e con qualsiasi soggetto privato.

E’ richiesta la loro partecipazione assidua edrmfta all’attivita di Arte Genova; essi
sono tenuti a fare un uso riservato delle informaizdi cui vengono a conoscenza per
ragioni di ufficio e non possono avvalersi dell@olgposizione per ottenere vantaggi
personali, diretti o indiretti.

Ai componenti degli organi di Arte Genova e riclges rispetto della normativa vigente
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e dei principi contenuti nel presente Codice.

Gli obblighi di lealta e riservatezza vincolanoi wbggetti anche successivamente alla
cessazione del rapporto con I'Azienda.

L’Azienda adotta, in ragione della complessita aigzativa delle proprie attivita e nel
rispetto delle previsioni statutarie, un sistemdeleghe di poteri e funzioni che preveda,
in termini espliciti e specifici, I'attribuzione d& incarichi a persone dotate di idonea
capacita e competenza.

4.1 Sistema di controllo interno.

Nel rispetto della normativa vigente e nell'ottidella pianificazione e della gestione
delle attivita aziendali tese all’efficienza, allarrettezza, alla trasparenza ed alla
gualita, Arte Genova adotta misure organizzativéi gestione idonee a prevenire
comportamenti illeciti o comunque contrari alle okegdi questo Codice da parte di
gualunque soggetto che agisca per I'’Azienda.

In relazione all'estensione dei poteri delegati,teAitGenova attua modelli di
organizzazione, gestione e controllo che prevedmmsure idonee a garantire lo
svolgimento delle attivita nel rispetto della leggdelle regole di comportamento del
presente Codice ed a scoprire ed eliminare tenva@séinte le situazioni di rischio.

| modelli di organizzazione, al fine di preveniteischio di commissione dei reati dai
guali possa derivare la responsabilita dell’Azieralasensi del D.lgs. 231/2001,
prevedono:

a) I'individuazione delle attivita nel cui ambitogsono essere commessi reati;

b) specifici protocolli diretti a programmare lardtazione e Il'attuazione delle
decisioni dell’Azienda in relazione ai reati dayerire;

c) l'individuazione delle modalita di gestione @etisorse finanziarie idonee ad
impedire la commissione di reati;

d) obblighi di informazione nei confronti dell'ongemo deputato a vigilare sul
funzionamento e sull’osservanza dei modelli orgzatizi;
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e) I'introduzione di un sistema disciplinare idoreesanzionare il mancato rispetto
delle misure indicate nel modello.

In attuazione del combinato disposto della L. 1204 del Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA), I'’Azienda ha provveduto adegrare tale modello al fine di
prevenire e contrastare il fenomeno corruttivol]’aatezione pit ampia del termine
corruzione previsto dal PNA stesso.

Attraverso il PNA vengono, infatti, presi in constdzione tutti i reati (ed anche le
fattispecie non penalmente rilevanti) di naturaruibiva, previsti dal codice penale
(Delitti contro la pubblica amministrazione), ancse non presuppongono un
interesse/vantaggio per I’Azienda.

La nozione di corruzione presa in considerazioriefatti, legata &all’'abuso da parte
di un soggetto di un potere lui affidato al fineadienere un vantaggio privdto

A tal fine, in materia di controllo interno, ArteeBova adotta un apposito sistema
volto a verificare I'esatta applicazione dei modetbanizzativi e gestionali utilizzati,
'osservanza delle normative interne ed esteraglefuatezza dei principi e delle
scritture contabili.

Il soggetto che propone un decreto o un provvedimdirigenziale attesta anche, a
seguito di specifico controllo, il rispetto deipeipi e precetti contenuti nel Modello
di gestione organizzazione e controllo di cui agtt. 6 e 7 del D.lgs. n. 231/2001 e
delle procedure aziendali in esso contenute, egim provvedimento e inserita una
apposita dicitura che da atto che tale controbta& eseguito.

L'Amministrazione, anche avvalendosi déDrganismo di Vigilanza”di cui infra,
verifica periodicamente i modelli di organizzaziofealizzati alla prevenzione del
rischio di commissione dei reati dai quali possaivdee la responsabilita
dell’Azienda e dispone quanto ritenuto necessaticogportuno per assicurarne |l
miglioramento e verifica altresi, periodicamentéadéguatezza e [I'effettiva
funzionalita del sistema di controllo interno esaguo gli interventi ritenuti necessari
od opportuni per assicurarne il miglior funzionameen

Tale sistema si avvale di una attivita di contrelmlta dalle singole Strutture rispetto
ai procedimenti ed attivita di propria competenza.
L'Amministrazione ha il compito di valutare e cadbiire al miglioramento dei
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processi dirisk managemeneé di governance verificando il sistema di controllo
interno in tema di efficacia ed efficienza delleemzioni, di salvaguardia del
patrimonio aziendale nonché di conformita a legggolamenti e procedure interne.

Per la verifica e I'applicazione delle norme cowntennel presente Codice €, inoltre,
istituito un apposito Organismo di Vigilanza i ccompiti e la cui composizione
vengono disciplinati dal paragrafolistituzione dell'Organismo di vigilanzae
successivi.

L'Organismo di Vigilanza assiste I'’Amministratore nido nella fissazione e
nell'aggiornamento degli indirizzi del sistema dntrollo interno, nella valutazione
sull'adeguatezza e sull'effettivo funzionamentordetiesimo e nell' analisi dei rischi
aziendali e svolge gli ulteriori compiti successnemte indicati nel presente Codice.

4.2 | rapporti con il personale.
4.2.1 Rapporti con il personale.

Arte Genova riconosce il valore delle risorse umatherispetto della loro
autonomia e l'importanza della loro partecipaziaifattivita aziendale.

La gestione del rapporto di lavoro, perseguendorgahizzazione per obiettivi, €
orientata a favorire la crescita professionale ectampetenze di ciascun
dipendente anche in relazione all'applicazioneidgdglmenti di incentivazione.

E’ vietata ogni discriminazione razziale, di sessionazionalita, di religione, di
lingua, sindacale o politica nell’assunzione, nedibuzione, nelle promozioni o
nel licenziamento nonché ogni forma di favoritismo.

4.2.2 Sicurezza e salute.

L" Azienda si impegna a tutelare l'integrita moraldisica dei propri dipendenti,
dei consulenti e dei propri utenti.

A tal fine promuove comportamenti responsabiliceigie adotta tutte le misure di
sicurezza richieste dall’'evoluzione tecnologica pgarantire un ambiente
lavorativo sicuro e salubre, nel pieno rispettdadebrmativa vigente in materia di
prevenzione e protezione di cui al D.lgs. 81/2088ecessive modificazioni.
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Le misure generali di tutela della salute e daltarezza dei lavoratori nei luoghi
di lavoro sono:

a) la valutazione di tutti i rischi per la salutaesicurezza;

b) la programmazione della prevenzione, mirata adcamplesso che
integri in modo coerente nella prevenzione le coodi tecniche
produttive delllAzienda nonché linfluenza dei daitt dell'ambiente e
dell'organizzazione del lavoro;

c) I'eliminazione dei rischi e, ove cio non siagbse, la loro riduzione al
minimo in relazione alle conoscenze acquisite sela progresso tecnico;
d) il rispetto dei principi ergonomici nell'orgam&zione del lavoro, nella
concezione dei posti di lavoro, nella scelta ddl&ezzature e nella
definizione dei metodi di lavoro e produzione, iartolare al fine di
ridurre gli effetti sulla salute del lavoro monotoa di quello ripetitivo;

e) la riduzione dei rischi alla fonte;

f) la sostituzione di cio che e pericoloso con ci@ non lo €, 0 € meno
pericoloso;

g) la limitazione al minimo del numero dei lavomratche sono, o che
possono essere, esposti al rischio;

h) l'utilizzo limitato degli agenti chimici, fisice biologici sui luoghi di
lavoro;

1) il controllo sanitario dei lavoratori;

) l'allontanamento del lavoratore dall'esposizicalerischio per motivi
sanitari inerenti la sua persona adibendo lo ste»&® possibile, ad altra
mansione;

k) lI'informazione e la formazione adeguate pewofatori, per i dirigenti, i
preposti e per i rappresentanti dei lavoratori lgesicurezza svolti dal
personale appositamente qualificato in base atleodizioni normative;

) le istruzioni adeguate ai lavoratori;

m) la partecipazione e la consultazione dei laworae dei loro
rappresentanti per la sicurezza;

n) la programmazione delle misure ritenute oppatyer garantire il
miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezzanche attraverso
I'adozione di buone prassi;

0) le misure di emergenza da attuare in caso dngmoccorso, di lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori e diquéo grave e immediato;
p) l'uso di segnali di avvertimento e di sicurezza,;

g) la regolare manutenzione di ambienti, attrezzatumpianti, con
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particolare riguardo ai dispositivi di sicurezzeconformita all' indicazione
dei fabbricanti.

4.2.3 Tutela della persona.

Arte Genova si impegna a garantire il rispettoedethndizioni atte ad assicurare
un ambiente di lavoro collaborativo e non ostil@ g@revenire comportamenti
discriminatori di qualsiasi tipo.

E’ richiesta la collaborazione di tutti al fine ghantenere un clima di reciproco
rispetto della dignita, dell’onore e reputazioneidscuno.

| dipendenti che ritengano di aver subito discremioni possono riferire
I'accaduto al proprio responsabile ed all’Organisih¥igilanza che procedera ad
accertare l'effettiva violazione debdice Etico.

Non costituiscono discriminazioni quelle dispamativabili sulla base di criteri
oggettivi.

4.2.4 Selezione del personale.

Fermi restando gli obblighi derivanti dalle dissni vigenti al riguardo, la
selezione del personale e subordinata alla verdieida piena rispondenza dei
candidati ad una sostanziale aderenza ai profifegsionali richiesti da Arte
Genova, nel rispetto delle pari opportunita per tisoggetti interessati.

4.2.5 Assunzione.

L'assunzione del personale avviene sulla basegtilae contratti di lavoro, non
essendo ammessa alcuna forma di rapporto lavomatimaconforme o comunque
elusiva delle disposizioni vigenti.

4.2.6 Doveri del personale.

Il personale si impegna a rispettare gli obblighevisti dal presente Codice e
deve attenersi, nell'espletamento dei propri compltrispetto della legge e dei
regolamenti, improntando la propria condotta angipi di integrita, correttezza,
fedelta e buona fede.
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4.2.7 Ulteriori doveri. Scritture contabili e regidrazioni.

Coloro ai quali € affidato il compito di tenerederitture contabili sono tenuti ad
effettuare ogni registrazione in modo accurato, eto, veritiero e trasparente
ed a consentire eventuali verifiche da parte digetig anche esterni, a cio
preposti.

Nel caso in cui si verifichi una qualsiasi irregtaka atta a contestare la
documentazione giustificativa di spesa ricevuta, Rlesponsabile della
Struttura/Ufficio competente dovra richiederne é#tifica entro i termini previsti
dalla normativa vigente in materia.

Le evidenze contabili devono basarsi su informazimecise e verificabili e
devono rispettare pienamente le procedure interngateria di contabilita.

Ogni scrittura deve permettere di ricostruire ldatrea operazione e deve
accompagnarsi ad una adeguata documentazione.

Nessun pagamento potra avvenire se non in baseaafhtiura o documentazione
di debito registrato in contabilita.

Tutte le azioni riguardanti l'attivita di Arte Gewa devono risultare da adeguate
registrazioni che consentano di operare verificheoatrolli sul processo di
decisione, autorizzazione e svolgimento in conftamal regolamento di
contabilita in vigore.

Chiunque venga a conoscenza di eventuali omissemgri o falsificazioni
rilevanti ai sensi del D. Lg. 231/2001 e tenutcaané notizia, oltre che al proprio
responsabile, all’ Organismo di Vigilanza.

4.2.8 Prevenzione della corruzione

Il personale rispetta le misure necessarie allavegmaone degli illeciti
nell'Azienda.

In particolare, il personale rispetta le prescnzigontenute nel piano per la
prevenzione della corruzione, approvato dall’'orgamoministrativo di vertice,
presta la sua collaborazione al responsabile gedaenzione della corruzione e,
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fermo restando l'obbligo di denuncia all'autoriiadigiaria, segnala al proprio
superiore gerarchico e all'Organismo di Vigilanagponsabile per la
prevenzione della Corruzione eventuali situazianillécito di cui sia venuto a
conoscenza.

4.2.9 Conflitto di interessi.

Il dipendente deve mantenere una posizione di amtaned integrita al fine di
evitare di assumere decisioni o svolgere attivitaiiuazioni, anche solo apparenti,
di conflitto di interessi rispetto all’attivita d&\zienda.

Deve essere evitata qualsiasi attivita che comirastil corretto adempimento dei
propri compiti o che possa nuocere agli interesdfienmagine dell’Azienda.

Il conflitto di interessi e la situazione in cui umteresse secondario (privato)
interferisce, ovvero potrebbe tendenzialmente fetee, con [labilita del
personale ad agire in conformita con i suoi dowenesponsabilita (interesse
primario).

Ogni situazione di conflitto di interessi, reale mptenziale deve essere
preventivamente comunicata in forma scritta al poogdirigente (o responsabile)
e all'Organismo di Vigilanza/Responsabile per Bvpnzione della Corruzione.

Il dipendente/dirigente si astiene dal prenderest®u nel momento in cui si

manifesta un conflitto di interesse.

Il dirigente/responsabile decide sul conflitto endiato, rispondendo sempre in
forma scritta, sull’opportunita di assegnare arbalipendente la pratica.

In caso di conflitto di interesse da parte delgdinte decide ’Amministratore
Unico.

Laddove il conflitto di interesse sia stato mandés da parte di un membro
appartenente ad una commissione o giuria (es.rdig@adi concorso), il suo ruolo
viene assunto dal sostituto individuato all’'attollalenomina o comunque
dall’ Amministratore Unico.
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4.2.10 Beni aziendali.
Il dipendente usa e custodisce con cura i beniidiispone per ragioni di ufficio.
Non € ammesso l'uso difforme dei beni e delle gsati proprieta dell’Azienda.

Ogni dipendente e direttamente e personalmentemeapile della protezione e
dell’utilizzo legittimo dei beni e delle risorsdia affidati per lo svolgimento delle
proprie funzioni.

Arte Genova, nel rispetto delle leggi vigenti, dddé misure necessarie al fine di
impedire utilizzi distorti degli stessi.

4.2.11 Uso dei sistemi informatici.

Rispetto all’'utilizzo dei sistemi informatici, ogdipendente e responsabile della
sicurezza dei sistemi utilizzati ed e soggetto didposizioni normative in vigore
e alle condizioni dei contratti di licenza nonchéregolamenti o protocolli di
sicurezza interni.

Salvo quanto previsto dalle leggi civili e penald@ regolamenti interni, rientra
nell'uso improprio dei beni e delle risorse azidink#ilizzo dei collegamenti in
rete per fini diversi da quelli inerenti al rapmodi lavoro o per inviare messaggi
offensivi o che possano arrecare danno all'immadeieAzienda.

Ogni dipendente e altresi tenuto a prestare il ssr® impegno al fine di
prevenire la possibile commissione di reati mediatitso degli strumenti
informatici.

4.2.12 Regali, omaggi e altre utilita.

Il perseguimento dell'interesse istituzionale na® pnai giustificare una condotta
contraria ai principi di correttezza ed onesta;hanper questo viene rifiutata
gualsiasi forma di beneficio o regalo, ricevutoadtitrto, che possa essere inteso
come strumento volto ad influire sulla indipendedigiudizio e di condotta delle
parti coinvolte.

Il dipendente non puo chiedere, per sé o per edigiali o altre utilita, né accettare
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gli stessi, salvo quelli d’'uso di modico valore enformi alle normali pratiche
commerciali e di cortesia (1), da chiunque abbsdtdro che comunque possa
trarre benefici dall’attivita dell’Azienda.

1) Per modico valore si intende il regalo che non sapévalore di € 100. Non € ammesso
ricevere piu di un regalo da parte del medesimagstig nel corso dell’anno

Il dipendente non puo altresi offrire regali o altrtilita a tutti quei soggetti da cui
possa acquisire trattamenti di favore nella cormhei di qualsiasi attivita
collegabile all’'Azienda.

Non possono essere attribuiti vantaggi illecittenti o fornitori pubblici e privati.

| regali e vantaggi offerti ma non accettati, cheeslano il valore modico, devono
essere segnalati per consentire una adeguataziahgada parte del Dirigente di
riferimento, il quale, secondo le modalita previspeovvedera ad informare
I’Organismo di Vigilanza dell’Azienda.

4.2.13 Tutela della riservatezza.

L’Azienda tutela laprivacy dei propri dipendenti, secondo le norme vigenti in
materia, impegnandosi a non comunicare né diffadatti salvi gli obblighi di
legge, i relativi dati personali senza previo coisgedell’'interessato.

L’acquisizione, il trattamento e la conservazioneadette informazioni avviene
all'interno di specifiche procedure volte a gamanitthe persone non autorizzate
possano venirne a conoscenza e il pieno rispeli® mame a tutela della privacy.

4.2.14 Riservatezza e gestione delle informazioni.

Il dipendente e tenuto a mantenere riservate tenmdzioni apprese nell’esercizio
delle proprie funzioni in conformita alle leggi,ragolamenti e alle circostanze.

Il dipendente deve osservare tale dovere di riserza anche dopo la cessazione
del rapporto di lavoro adoperandosi affinché veogaspettati gli adempimenti
previsti dalle vigenti normative sulfaivacy. Deve, altresi, custodire con cura gli
atti affidatigli.
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4.2.15 Obblighi di informazione.

Tutti i dipendenti sono tenuti a riferire con tersfpata e riservatezza al proprio
Dirigente ed all'Organismo di Vigilanza ogni not#izidi cui siano venuti a
conoscenza nell’'espletamento delle loro attivitéotative circa violazioni di
norme giuridiche, del Codice Etico o altre dispmsiz aziendali che possano, a
gualunque titolo, coinvolgere I'Azienda.

| responsabili di funzione devono vigilare sullog® dei propri dipendenti e
devono informare I'Organismo di Vigilanza di ognbgsibile violazione delle
predette norme.

4.2.16 Obblighi dei collaboratori.

Le disposizioni di cui ai punti precedenti sonoesst a tutti gli eventuali
collaboratori, consulenti, agenti e mandatari dgliénda e a chiunque instauri
con I’Azienda, a qualsiasi titolo, un rapporto dilaborazione.

4.2.17 Informativa a terzi collaboratori esterni, Prnitori, utenti ecc.

Arte Genova garantisce la divulgazione delle regbleondotta contenute nel
presente Codice nei confronti dei terzi che intragano con essa rapporti di
gualsiasi natura, mediante idonea diffusione dalli€o stesso sul sito Internet
aziendale.

| soggetti interessati saranno invitati al propmst rilasciare una dichiarazione
sottoscritta ove si attesti la conoscenza del cotedel Codice Etico di Arte
Genova, nonché ad impegnarsi ad osservarne lergiesc e a non tenere
condotte che possano comportare il coinvolgimentArde Genova in fatti
riconducibili alle previsioni di cui al D.lgs. 224001.

4.3 Rapporti con gli utenti.
4.3.1 Uguaglianza e imparzialita.

L’Azienda si impegna a soddisfare i propri utemtiadempimento agli obblighi
fissati dalla normativa vigente e dalla Carta @evizi.
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L’Azienda si impegna altresi a non discriminaredgi utenti

L’Azienda instaura con gli utenti un rapporto ctratzato da elevata
professionalita e improntato alla disponibilitarigpetto, alla cortesia, alla ricerca
ed all'offerta della massima collaborazione.

4.3.2 Contratti e comunicazioni.
| contratti e le comunicazioni con gli utenti dewosssere:

- chiari, semplici e formulati con il linguaggio puicino possibile a quello
dell’utenza dell’Azienda,;
- conformi alle normative vigenti e alle indicaziaglle Autorita.

L’Azienda si impegna a comunicare tempestivamermtelenodo piu appropriato
ogni informazione relativa ad eventuali modificheaiazioni nella prestazione
del servizio.

4.3.3 Qualita ecustomer satisfaction.

L’Azienda si impegna a garantire il raggiungimewkegli standard di qualita e
sicurezza previsti e a monitorare periodicamentquialita del servizio prestato
alla propria utenza.

L’Azienda pertanto si pone obiettivi quali fornservizi che:

- siano affidabili e che soddisfino le esigenze adgettative degli utenti;

- siano conformi agli standard stabiliti da Arte Geme conformi ai requisiti
delle leggi e dei regolamenti vigenti;

. siano resi a prezzi compatibili in relazione allerol specifiche
caratteristiche;

. siano in miglioramento continuo, volto a ridurre g¥entuali disservizi e
reclami ed i conseguenti costi.

4.3.4 Interazione con l'utenza.

L’Azienda si impegna a favorire l'interazione c@ngropria utenza attraverso la
gestione e risoluzione rapida di eventuali recl@amavvalendosi di appropriati
sistemi di comunicazione.
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Arte Genova ripudia il contenzioso come strumendtiovad ottenere indebiti
vantaggi e vi ricorre di propria iniziativa eschmmente quando le sue legittime
pretese non trovino nell’interlocutore la dovutddisfazione.

L’Azienda al fine di realizzare un ascolto sistec@tdella propria utenza
predispone, a cadenza definita, indagincdstomer satisfactigncome fonte di
informazione per verificare obiettivi di migliorami® del servizio.

L'Azienda tutela lgprivacydei propri utenti, secondo le norme vigenti in mate
impegnandosi a non comunicare né diffondere iiweldati personali, economici
e di consumo, fatti salvi gli obblighi di legge.

4.4 Partecipazione alle gare e rapporti con i comrtienti.

4.4.1 Partecipazione a procedure di confronto cono@nziale.

Nell’ eventuale partecipazione a procedure di amtly concorrenziale, I'’Azienda
valuta attentamente la congruita e I'eseguibilidled prestazioni richieste, con
particolare riguardo alle condizioni normative,rniete ed economiche, facendo
rilevare tempestivamente, ove possibile, le evéntupmalie ed in nessun caso
assumendo impegni contrattuali che possano mé#aienda nelle condizioni di
dover ricorrere ad inammissibili risparmi sulla bgadella prestazione, sui costi
del personale o sulla sicurezza del lavoro.

4.4.2 Correttezza nelle trattative commerciali.

Nei rapporti con la committenza I’Azienda assicooarettezza e chiarezza nelle
trattative commerciali e nell’assunzione dei vincointrattuali, nonché il fedele e
diligente adempimento degli stessi.

4.5 Rapporti con i fornitori di beni e servizi e co gli esecutori di lavori pubblici.

4.5.1 Principi in materia di appalti pubblici: sceta del fornitore di beni e
servizi e dell'esecutore di lavori pubbilici.

Tutta la procedura relativa alla predisposizionagjpalti pubblici deve avvenire
con la scrupolosa osservanza della normativa CdamniaiNazionale e Regionale
vigente nonché nel rispetto del vigente regolamariayno.

16121 GENOVA, Via Bernardo Castello 3 - Tel. 01®83, Fax 010/5390317 - C.F. 00488430109
Ufficio del Registro delle Imprese di Genova — RE360473

24 di 35



< ARTE.

AZIENDA REGIONALE TERRITORIALE PER L’EDILIZIA
DELLA PROVINCIA DI GENOVA

Le procedure negoziate (trattativa privata, affidatn in economia) sono
ammesse solo nei casi espressamente previsti dgkate normativa e dal
regolamento interno.

Pertanto, nella selezione del fornitore di benewvigzi e/o dell’esecutore di lavori
pubblici, Arte Genova adotta i criteri oggettivi teasparenti previsti dalla
normativa vigente e dal regolamento interno e neclpde a nessuna impresa in
possesso dei requisiti richiesti la possibilitacompetere per aggiudicarsi un
contratto con essa.

Nella selezione del fornitore Arte Genova tienetoatella capacita dello stesso di
garantire l'attuazione di sistemi di qualita azialnédeguati, ove previsto, della
disponibilita di mezzi e strutture organizzative|la capacita tecnica/economica e
finanziaria nonché della capacita di far fronta afggblighi di riservatezza.

Ogni procedura di selezione deve essere esplethtaspetto delle piu ampie
condizioni di concorrenza ed ogni eventuale deradale principio deve essere
autorizzata e motivata.

Arte Genova, ai fini di migliorare I'organizzazioreziendale ed assicurare la
massima imparzialita nella scelta del contraenperemeglio garantire il rispetto
dei principi di non discriminazione, parita di teahento, proporzionalita,
trasparenza e rotazione degli incarichi, istituireel rispetto della vigente
normativa anche regionale, ed in particolare dellG della L. R. Liguria n.
13/2003 come modificato dall’art. 2 L. R. Liguria ©4/2009, un Albo dei
Fornitori per I'esecuzione di lavori, servizi e fidure da affidare con procedura
negoziata, i cui criteri di qualificazione non gtsscono barriere all'entrata.

4.5.2 Trasparenza.

Le relazioni con i fornitori/appaltatori di Arte Geva, comprensive dei contratti
finanziari e di consulenza, sono regolate dalleneodel presente Codice e sono
oggetto di costante ed attento monitoraggio daepaetl’ Azienda anche sotto il
profilo della congruita delle prestazioni o dei b&nniti rispetto al corrispettivo
pattuito.

Arte Genova predispone opportune procedure perngiggala massima
trasparenza delle operazioni di selezione del tomappaltatore.
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Sono previsti, nel rispetto della normativa di @edf la separazione funzionale tra
I'attivita di richiesta della fornitura e di stipuldel contratto e un accurato sistema
di documentazione dell'intera procedura di selezian di acquisto tale da
consentire la ricostruzione di ogni operazione.

4.5.3 Correttezza e diligenza nell’esecuzione deirdratti.

Arte Genova ed il fornitore/appaltatore devono aperal fine di costruire un
rapporto collaborativo e di reciproca fiducia.

Arte Genova si impegna ad informare in maniera attar e tempestiva il
fornitore/appaltatore riguardo alle caratteristiced’attivita, alle forme e ai tempi
di pagamento nel rispetto delle norme vigenti nénclelle aspettative della
controparte, delle trattative e del contenuto dekmtto.

L’adempimento delle prestazioni contrattuali datg@atel fornitore dovra essere
conforme ai principi di equita, correttezza, dihga e buona fede e dovra
avvenire nel rispetto della normativa vigente.

Tutti i fornitori/appaltatori di Arte Genova devomispettare la normativa vigente
in materia di lavoro in particolare minorile e subalute e sicurezza di tutti i
lavoratori.

Nel caso in cui il fornitore/appaltatore, nello kymento della propria attivita per
I’Azienda, adotti comportamenti non in linea coprincipi generali del presente
Codice, Arte Genova potra adottare i provvedimantli opportuni fino a
precludere eventuali altre occasioni di collabaraei

Arte Genova si avvale di fornitori, appaltatori abappaltatori che operano
conformemente alla vigente normativa ed alle redotaii al presente Codice.

4.5.4 Tutela dellambiente e dei profili etici.

Arte Genova si impegna a promuovere, nell’ambitolledeattivita di
approvvigionamento, il rispetto per le condiziomkaentali e ad assicurare che
essa sia svolta in modo conforme ai principi etici.

Arte Genova quando promuove e progetta interveuliize o affida la
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progettazione degli stessi, effettua o cura chaosivolte, tra l'altro, tutte le
indagini occorrenti per verificare | possibili riec ambientali derivanti
dall’intervento e per prevenirne i danni.

4.6 Rapporti con le Istituzioni Pubbliche.
4.6.1 Missione aziendale e interesse generale.

L'Azienda persegue gli obiettivi indicati dalleitszioni Pubbliche di riferimento
e collabora efficacemente con gli organismi detksse preposti all' attivita di
regolazione e controllo della propria attivita.

L’Azienda persegue tali obiettivi coniugandoli cta propria missione e con
I'esigenza di autonomia organizzativa e gestiopatgpria di qualsiasi operatore
pubblico economico.

4.7 Rapporti con le Autorita Amministrative.
4.7.1 Integrita e indipendenza nei rapporti.

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rappstituzionali, questi sono
intrattenuti esclusivamente attraverso refereng efbiano ricevuto esplicito
mandato dagli organismi aziendali e che non vergingituazioni di conflitto di

interessi rispetto ai rappresentanti delle istdozstesse.

Sono vietati omaggi o atti di cortesia e di ospialverso i rappresentanti di
governi, pubblici ufficiali e pubblici dipendenthe superino il modico valore e
che possano essere interpretati come un tentativofldenzare indebitamente
delle decisioni o che possano compromettere I'nit@ggl'indipendenza e la
reputazione di una delle parti.

In ogni caso questo tipo di spesa deve essereia#t e documentato in modo
adeguato.

Nel corso di una trattativa d’affari, richiesta apporto commerciale con la
Pubblica Amministrazione non vanno intraprese,t@ineente o indirettamente,
azioni che possano proporre opportunita di impiegmocommerciali dalle quali
derivino vantaggi, per sé€ o per altri, ai dipenddetla Pubblica Amministrazione
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0 ai loro parenti o affini.

Nel caso in cui Arte Genova sia rappresentata dsoggettd‘terzo” nei rapporti
con la Pubblica Amministrazione si applicano naifoonti del consulente e del
suo personale le stesse direttive valide per I'Adse

4.8 Rapporti con le Societa controllate e parteciga.

Arte Genova esige che le societa controllate eepigdte rispettino e perseguano i
principi contenuti nel presente Codice Etico.

Richiede dunque che il presente Codice Etico smtait formalmente dal Consiglio
di Amministrazione e diffuso al personale ed alaimbratori.

La collaborazione e la circolazione delle infornmazitra I'Azienda e le suddette
societa deve essere ispirata a principi di leaftaparenza e correttezza nel rispetto
dell’autonomia di ciascuna azienda.

4.9 Rapporti con 'ambiente.

La politica ambientale dell’Azienda nasce dallasagevolezza del ruolo strategico
che la propria missione ha nello sviluppo sostémidel territorio e che il rispetto
del’ambiente rappresenta un vantaggio competitivon mercato sempre piu attento
alla qualita dei servizi.

Costituisce, inoltre, impegno dellAzienda la prariume, nelle sedi appropriate,
dello sviluppo scientifico e tecnologico volto alf@otezione ambientale e alla
salvaguardia delle risorse attraverso l'adozioredlangestione operativa, di criteri
avanzati di efficienza energetica.

L’Azienda si impegna a gestire le proprie attivitidl pieno rispetto della normativa
vigente in materia di prevenzione e protezione.

4.10 Rapporti con Partiti, Organizzazioni Sindacalie Associazioni.

L’Azienda non contribuisce in alcun modo al finaarmento dei partiti, dei movimenti,
dei comitati e delle organizzazioni politiche edsinali, dei loro rappresentanti e
candidati, al di fuori dei casi previsti da normatspecifiche.
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4.11 Rapporti con i Mass Media.

| rapporti con i mezzi di comunicazione ed informsaz devono essere curati e tenuti
da soggetti espressamente delegati dall’Aziendadoweanno verificare le richieste
pervenute prima di rilasciare eventuali comunicaizio

Ogni informazione rilasciata deve essere improragpaincipi di verita, trasparenza,
correttezza e prudenza nel rispetto del presentic€dctico, delle procedure interne
e della tutela dellimmagine aziendale.

E’ vietato comunicare dati o notizie agli organi diampa ai soggetti non
espressamente delegati dall’Azienda.

5. Modalita di attuazione e di controllo del CodiceEtico.
5.1 Istituzione dell'Organismo di vigilanza.

E’ istituito I'Organismo di Vigilanza ai sensi delit. 6 del Decreto Legislativo
231/2001 avente il compito di vigilare sull'attuaze ed il rispetto del presente
Codice e sui modelli di organizzazione e gestienéa loro effettivita, adeguatezza e
capacita di mantenere nel tempo i requisiti di fanalita e solidita richiesti dalla
legge, presentando le proposte di adeguamentat@ercessarie.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza ha la resgabilita di esprimere pareri
riguardo alle problematiche di natura etica cheglttero insorgere nell’ambito delle
decisioni aziendali e alle presunte violazioni @eldice Etico ad esso riferite e deve
seguire la revisione periodica del Codice Eticoeedlioi meccanismi di attuazione
anche attraverso la presentazione di propostesgjuminento.

Per 'adempimento dei propri compiti, I'Organismiovigilanza:

si riunisce almeno trimestralmente;

svolge attivita di vigilanza;

all’'esito di ogni riunione redige verbale analitieccomunica immediatamente
per iscritto allAmministratore Unico eventuali fmematiche significative
scaturite dalle attivita ispettive ed eventuali pomtamenti/azioni non in linea
con i Modelli organizzativi di Arte Genova e con [eocedure aziendali

affinché I'Azienda possa acquisire tutti gli elerieper la valutazione e
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'eventuale applicazione di sanzioni disciplinari per evitare il ripetersi
dell’accadimento;

comunica per iscritto i risultati dei propri ac@artenti ai responsabili delle
Strutture Aziendali, qualora dai controlli scatads aspetti suscettibili di
miglioramento al fine di rendere possibile l'atticae delle modifiche
necessarie;

ha accesso senza restrizione a tutti i documenendali nellambito
dell’espletamento delle proprie attivita di vigifam

puo chiedere informazioni a tutto il personale dgente e dirigente
del’Azienda impiegato nelle aree di rischio, anclkenza preventiva
autorizzazione dell’'organo di amministrazione d'dejano dirigente;

puo esigere informazioni dall’Amministratore Unico;

puo chiedere informazioni a collaboratori, constijesgenti e rappresentanti
esterni all’Azienda;

puo prendere visione della documentazione relaiVattivita dell’Azienda
svolta nelle aree di rischio e chiedere gli oppartthiarimenti ai responsabili
delle aree di rischio;

propone [lattivazione delle procedure sanzionatgoreviste dal sistema
disciplinare del presente Codice e dei Modelli;

redige annualmente una relazione scritta dell@tigvolta, che viene inviata
allAmministratore Unico, indicando i controlli efftuati ed il loro esito, gli
aspetti di maggior rilevanza emersi, le propostaddiguamento dei Modelli di
organizzazione di Arte Genova, compresa la revesaglla mappa delle aree a
rischio;

pudo essere convocato e/o puo chiedere di esserevoadn
dal’Amministratore Unico per riferire in merito &linzionamento dei Modelli
0 a situazioni specifiche e gli eventuali incomtovranno essere documentati
per iscritto mediante redazione di appositi verbali

5.2 Composizione dell'Organismo di Vigilanza.

L’Organismo di Vigilanza e un organo dell’Aziendatato di indipendenza, di piena
autonomia di azione e di controllo la cui attividieve essere caratterizzata da
professionalita ed imparzialita.

Detti requisiti devono essere intesi come rifegite modalita di espletamento dei
compiti allo stesso assegnati.
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E’ pertanto posto in una posizione apicale allintedella gerarchia aziendale ed in
rapporto diretto con ’Amministratore Unico al gealferisce di eventuali violazioni
del presente Codice ed e dotato di una continuéaidne elevata.

L’Organismo di Vigilanza di Arte Genova e organo nmooratico composto da un
unico membro dotato di specifica competenza e psafaalita.

Questi requisiti devono essere valutati in strefierimento all’attivita di vigilanza
che deve essere svolta e che richiede, pertantoagaglio di strumenti e di tecniche
tali da garantire un’adeguata analisi del sistenw@uitrollo e di valutazione dei rischi,
nonché specifiche competenze giuridiche data lalifan di prevenzione della
realizzazione dei reati mediante I'utilizzo dellsorse aziendali.

Il membro dell’Organismo di Vigilanza deve inoltpossedere ulteriori requisiti
soggettivi tali da garantirne la reale autonomianglipendenza di azione e per i quali
si rimanda ai principi contenuti nella normativacistaria civilistica dettata in
relazione alle figure degli amministratori e deidaci, tra i quali devono annoverarsi
guelli di onorabilita, di assenza di cause di igglbilita ed incompatibilita, per la cui
determinazione si richiamano gli artt. 2382 e 28%9, nonché di eventuali situazioni
di conflitto di interesse, per la cui disciplinavégenersi conto dell’art. 2391 c.c.

Il membro dell’Organismo di Vigilanza dura in caxitre anni ed € eventualmente
rinnovabile. Il membro dell’Organismo di vigilanzai0 essere revocato solo per
giusta causa.

5.3 Segnalazioni/Flussi informativi verso I'Organisno di Vigilanza.

Tutti i soggetti interessati, interni ed esterona tenuti a segnalare verbalmente o per
iscritto (rispetto alla natura della violazione)ire forma non anonima eventuali
inosservanze del presente Codice e ogni richiestaothzione del medesimo, da
chiunque proveniente, al proprio Dirigente ed aij@dnismo di Vigilanza secondo le
procedure interne.

Ai fini delle segnalazioni da effettuarsi all’Orgamo di Vigilanza e stata istituita una
casella di posta elettronica col seguente indirizze @arte.ge.it

Devono inoltre essere tempestivamente ed obbligatente trasmesse
all’Organismo di Vigilanza le informative concertien
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I provvedimenti e/o notizie provenienti da organipdlizia giudiziaria, o da
gualsiasi altra autorita, dai quali si evinca lolgimento di indagini, anche nei
confronti di ignoti, per i reati di cui al Decreno 231/2001;

le richieste di assistenza legale inoltrate daeDgenti e/o Dirigenti in caso di
avvio di procedimento giudiziario per i reati pretvidal Decreto n. 231/2001;

| rapporti preparati dai responsabili di altre fiomz aziendali nel’ambito della
loro attivita di controllo e dai quali possano egee fatti, atti, eventi od
omissioni con profili di criticita rispetto all’ossvanza delle norme sul Decreto
n. 231/2001;

le notizie relative all'attuazione dei Modelli attiui livelli aziendali con
evidenza dei procedimenti disciplinari svolti eldedventuali sanzioni irrogate
(compresi i provvedimenti verso i dipendenti) owetei provvedimenti di
archiviazione di tali procedimenti con le relatmmtivazioni, se riferibili alla
commissione dei reati previsti dal Decreto n. 26082 o a violazioni dei
Modelli;

le notizie relative a cambiamenti organizzativi'delienda;

gli aggiornamenti del sistema delle deleghe;

I mutamenti delle situazioni di rischio o potenmahte a rischio di alcuno dei
reati di cui al decreto n. 231/2001;

le erogazioni pubbliche;

I prospetti riepilogativi degli appalti affidati gaeguito di gare a livello
nazionale e europeo, ovvero a trattativa privata,

le nuove assunzioni e la sottoscrizione dei camtgirogetto;

ogni fatto di rilievo e ogni comportamento assumro difformita, anche
parziale alle procedure aziendali;

un elenco delle Convenzioni stipulate con i Comdettagliando per ciascuna
la data, I'oggetto, I'importo ed il Committente;

gli accordi bonari, le perizie di variante e gliriahtti significativi inerenti la
Direzione dei lavori;

I'esito di accertamenti nei confronti delle impregartecipanti alle gare o
aggiudicatarie dai quali risultino violazioni delropocollo di legalita
sottoscritto o le comunicazioni /informazioni ardifla con esito negativo;

il DPS (Documento Programmatico sulla Sicurezza)cdi al D.lgs. n.
196/2003 con il relativo decreto di approvazioniAeministratore Unico;

il Documento di Valutazione dei Rischi per la sezwa e la salute dei
lavoratori adottato da Arte Genova ai sensi dell’'ar, comma 1, lett. a) e
degli Artt. 28 e 29 del D.Igs. n. 81/2008 ed ogggiarnamento dello stesso.
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Viene inoltre trasmesso all’Organismo di Vigilaria&o quanto previsto dalle singole
procedure interne contenute nell’Allegato ai Moddil organizzazione, gestione e
controllo.

Dovra altresi essere portata a conoscenza dellf@nga di Vigilanza ogni altra
informazione attinente alla commissione di reatevsti dal Decreto o a
comportamenti non in linea con i modelli di orgaaizione.

5.4.Tutela del dipendente che segnala illeciti.

In relazione alle segnalazioni provenienti dai dighenti valgono i principi di cui
all’art. 54-bis del D.lgs. 165/01-Tutela del dipente pubblico che segnala illeciti
(articolo introdotto dall'art. 1, comma 51, leggel80 del 2012).

Di conseguenza Arte Genova favorisce le segnalagmontanee e, fuori dei casi di
responsabilita a titolo di calunnia o diffamaziogerantisce che il dipendente che
denuncia all'autorita giudiziaria o alla Corte deinti, ovvero riferisce al proprio
superiore gerarchico ed allOdV condotte illeciiecdi sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro, non puo essereigaato, licenziato o sottoposto ad
una misura discriminatoria, diretta o indirettagiate effetti sulle condizioni di lavoro
per motivi collegati direttamente o indirettamealia denuncia.

| dirigenti ed i responsabili hanno I'obbligo ditélare il dipendente che segnala
illeciti.

L'Organismo di Vigilanza valutera le segnalaziomierute con discrezionalita e
responsabilita e a tal fine potra ascoltare l'aatatella segnalazione e/o il
responsabile della presunta violazione. In ognoc®rganismo di Vigilanza non é
tenuto a prendere in considerazione le segnalaaimmime.

L’esito della predetta attivita trovera adeguastaontro nella relazione annuale che
I'Organismo di Vigilanza é tenuto ad inviare all’Ammistratore Unico.

6.Sistema Sanzionatorio.

La definizione di un sistema di sanzioni (commiseiralla violazione e dotate di
adeguata efficacia deterrente) applicabili in cdswiolazioni delle regole di cui ai
Modelli di organizzazione e del Codice Etico ha doopo di garantire I'efficace
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attuazione dei Modelli stessi.

La definizione di tale sistema disciplinare costite, infatti, ai sensi dell'art. 6 primo
comma lettera e) del D.lgs. 231/2001, un requis#isenziale del modello medesimo ai
fini dell’esimente rispetto alla responsabilitaldaienda.

L’'applicazione del sistema disciplinare e delleatigke sanzioni e indipendente dallo
svolgimento e dall’'esito del procedimento penalee dlautorita giudiziaria abbia
eventualmente avviato nel caso in cui il comportaimeda censurare valga anche ad
integrare una fattispecie di reato rilevante assdal D. Lgs. 231/2001.

Di seguito pertanto vengono descritte le misureisaatorie adottate da Arte Genova in
caso di violazione delle regole di cui ai Modelliodganizzazione e del Codice Etico da
parte dei dipendenti in coordinamento con il sistedisciplinare di cui al Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro applicato da queamenda, nel rispetto delle procedure
previste dall’art. 7 della L. n. 300/1970 (Statd® lavoratori) e dei soggetti terzi.

6.1 Dipendenti

Rispetto ai dirigenti ed ai lavoratori dipenderdisservanza delle norme del Codice
Etico e parte essenziale delle obbligazioni contgditai sensi e per gli effetti degli
articoli 2104, 2105 e 2106 del codice civile.

La grave e persistente violazione delle norme dali€@ Etico e delle regole di
condotta di cui ai Modelli da parte dei suoi destami lede il rapporto di fiducia
instaurato con Arte Genova e puo comportare I'mzgne di sanzioni disciplinari, il
risarcimento del danno e nei casi di grave inademapto la risoluzione del rapporto
di lavoro, cosi come disciplinato dal codice diingre aziendale.

6.2 Soggetti terzi

Ogni violazione da parte di consulenti esterni o fdenitori di Arte Genova delle
regole di condotta di cui ai Modelli di organizzaizé e delle norme del Codice Etico
ad essi applicabili € sanzionata con le seguentatiia:

richiamo scritto alla stretta osservanza delle leegh condotta richiamate
contrattualmente ed infrante con formale atto dssaein mora e con invito a
porre rimedio all’accertata infrazione nel termigiecinque giorni in caso di
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violazioni che non abbiano prodotto conseguenzehe mmon costituiscano
fattispecie penalmente rilevanti;

attivazione di quanto previsto nelle specificheustde contrattuali inserite nei
relativi contratti che prevedono la risoluzione debntratto per grave
inadempimento in caso di violazioni delle presonzi dei Modelli di
organizzazione e del Codice Etico richiamate cont@émente e dirette in

modo non equivoco al compimento di un reato samt@mrdal Decreto
231/2001.

Resta salva I'eventuale richiesta di risarcimentalora dalla condotta posta in essere
derivino danni concreti ad Arte Genova, come nsbadi applicazione alla stessa da
parte dell’Autorita Giudiziaria, delle misure prstg dal D.lgs. 231/2001.
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